
學前幼兒社會工作實務經驗分享 
  

幼稚園駐校個案工作的面貌 香港家庭福利會 
社工 王麗珠 



工作時間匆忙 



雖然匆忙，下班時仍見陽光 



綜合家庭服務中心 

名義上：五時半 / 九時下班 

現實上：不能預測；如遇上虐兒個案、
自殺危機等，或需工作至零晨 



下班時，隨時已入夜 



需要自攜工作物資 



綜合家庭服務中心 

基本所需電腦電話桌椅具備 



工作地點常變 



綜合家庭服務中心 

有固定辦工室，面談房間 
外展地點多元化；殮房、警署、醫院、
天橋底、宿舍…… 



進入校園，更立體了解孩子 



綜合家庭服務中心 

透過二手資料了解學童 
如︰學校社工、家長論述 



綜合多角度資料，了解孩子需要 

家長描述 
老師觀察 

社工評估 



綜合家庭服務中心 

未能進入教育系統 
直接觀察 



作為社區服務的分流站 

緊急 

次緊急 

非緊急 



綜合家庭服務中心 

社區服務的「全包宴」 



借力： 

  轉介 
  跨系統協作 

學前幼兒社會工作服務 



老師協助觀察及奬勵 



善用地區小組及活動 



綜合家庭服務中心 

自行舉辦小組 

先導計劃籌辦角色 

個案擔任主導角色 



個案類型 



管教 



特殊教育需要 



兒童情緒 



父母婚姻 



綜合家庭服務中心 
 個案複雜性，種類多樣化︰ 



學前幼兒社會工作服務前路？ 



短期資助 



服務由機構、私人公司及基金的 
短期資助支持 



綜合家庭服務中心 

恆常、限額資助 

–政府資助及籌錢 

 



茁壯成長？ 



漸漸枯萎？ 



綜合家庭服務中心 

在局限及無邊期望下 
掙扎服務社群 
 



服務潛質 



家庭未有太多學業壓力 



綜合家庭服務中心 

家庭經歷沉重學業壓力 / 處危機邊緣 

  容易放棄求助動機 
 



幼童家長願參與 



父親參與意願高 



較容易產生標籤作用 
影響求助家庭參予意欲 
 

綜合家庭服務中心 



家庭處於高能量人生階段 



綜合家庭服務中心 

求助家庭多處於 
危機邊緣或需求未獲滿足 

低能量階、混亂狀況 



集思廣益 
   分組討論 

個案工作的反思 


